SINORSEL

San. Tic. Ltd. Sti

icme Suyu Okuma ve
diger hizmetlerimize
yonelik surecler

() .




Hakkimizda.

Sinorsel Yazilim San. Tic. Ltd. Sti.

2008 yilinda internet Hizmetleri alaninda faaliyetlerine baslayan firmamiz,
2013 yilindan itibaren kurumsallasarak faaliyetlerine devam etmektedir.
2017 yilinda Bilisim, Telekomtinikasyon faaliyetlerinin yani sira, icme suyu
tahakkuk, tahsilat konusunda musterilerine ¢cozim lretmeye baslamistir.

Sinorsel , buglin Muhtarliklar adina, Icme Suyu Okuma ve Tahsilat
hizmetlerinin yani sira, Belediyelere Abone Veri Giincelleme, sayac
muhurleme, sayag kontrol hizmetleri ile icme suyu kuyulari
yonetimi alaninda hizmet veriyor.

Sinorsel olarak bir cok alanda musterilerimize profesyonel hizmetler
sunuyoruz. Yazihm, Network, Donanim, Guvenlik, Sosyal Medya
Danismanhgi, Web Tasarim ve Veri Glincelleme hizmetlerini uzman
kadromuzla gerceklestiriyoruz.

?irketimiz hali hazirda, Suhut, Afyonkarahisar Merkez, Bayat ve Cobanlar
ilcelerinde bir cok koyde hizmet vermektedir.

2017'den Bugiine
20+ |10.000+ | %90+ | %100
Koyde hizmet Abone Tahsilat oran MUsteri
memnuniyeti




On bilgilendirme.

- igme Suyu Hakkindaki Yasal Diizenlemeler.

icme Sulari ile alakal Ulkemizde 3 farkl kanun bulunmaktadir, bunlar Ky icme Sulari
Hakkinda Kanun (7478 sayili), Belediyeler Kanunu ve Sular Hakkinda Kanun (831 Sayil)
kanunlardir. Koylerde igme suyunun isletme hakki ve diger hususlar 7478 sayili kanun
ile Koy ihtiyar Heyetlerine verilmis olup, 831 sayili kanun ile Belediye teskilati bulunan
mahallelerde Belediyelere verilmistir.

icme suyu hususunda tilkemizde bir ok (Bakanliklar, il Ozel idareleri ve ilgili kurumlar)
yonetmelik yayinlanmis olup Igme Sularinin temin, tesis, isletme, ariza bakim ve onarim
islerinin sinirlari belirlenmistir.

Bu durumda (Biiyiiksehirler harig) kdylerde icme Suyu, igme sularinin temin,
tesis, isletme, ariza bakim ve onarim isleri ve diger sair hizmetler muhtarhiklar
tarafindan yiiriitiilmektedir.

- Tahakkuk, tahsilat ve diger islem siiregleri.

Geldigimiz noktada, Muhtarliklar tarafindan yiiriitiilen bu islemlerde iilkemiz genelinde 3
farkh yontem ile gerceklestirilmektedir.

1- Koy Muhtarhigi tarafindan

2- icme Suyu Birlikleri vasitasi ile (Yurt genelinde 2 yada 3 birlik bulunmakta)

3- Ozel Sirketler araciligi ile

Koy ihtiyar heyeti yetkisinde olan icme sulari isletme islemleri, kdylerdeki tahsilat basta
olmak tizere diger sorunlar nedeniyle saglikh yiiriitiilememektedir. Tahsilat oranlar
ortalama %50 olan igme sularinin temini elektrik enerijisi ile saglandigi igin, koy
muhtarliklari bu eneriji giderlerini 6demekte sorun yasamaktadir.

Koy ihtiyar heyeti yetkisinde olan icme Sulari temin, isletmelerinin tahsilat sorunlar
nedeniyle 6zel sirketler vasitasi ile tahakkuk ve tahsilat islemleri gergeklestiriliyor. Yurt
genelinde bir cok ilde sirketimiz benzeri faaliyet gosteren sirketler mevcuttur.

Bu sirketler ihale Kanunu, Kéy Kanunu gibi kanunlarda belirtilen bazi hizmetlerin
alinmasina yonelik ilgili maddelerine dayanarak bu hizmetleri yiiriitmektedir. igme
Suyunun 6zellestirilmesi yasal olarak miimkiin degildir. Sirketler, tahsilat, tahakkuk
gibi hizmetleri hizmet s6zlesmesi kapsaminda saglamaktadir. Ozellestirme s6z
konusu degildir.

Bu hizmetlerin sirket tarafindan saglanmasi durumunda, Koy Muhtarlklarinin vatandaslar
ile karsi karsiya gelmesinin oniine gecilmis olmakla beraber, 6zel sirket algisi nedeniyle
tahsilat oranin ciddi bir artis s6z konusu olmaktadir. Sirket borcunun 6demeyen
vatandaslardan yasal takip ile (yapilacak abone hizmet alim s6zlesmesi kapsaminda)
borglarin tahsilatini saglamakta, %90'dan fazla tahsilat oranina ulasmaktadir.




Sorunlar ve cozumler.

- Bu alanda genel olarak yasanan sorunlar.

Su iicretlerinin yasal olarak tahakkuk ve tahsilat edilebilmesi icin Su isletme Hakki bulunan
idare tarafindan (yani koy muhtarligi) Abone ile tip s6zlesme yapmasi sarttir. Gliniimiizde
bu uygulama Belediyeler tarafindan yapiliyor olsa da kdylerde yoktur.

Bu nedenle tiim islemlerin 6ncesinde idare veya idarenin imtiyaz verdigi kurum/kurulus
tarafindan Abone Sozlesmesi yapilmasi sarttir. S6zlesme olmayisi genel ve yaygin bir
sorundur.

Tahakkuk islemi icin yeterli donanim, yazilim ve personel olmayisi da ayri bir sorundur.
Glintimiiz teknolojisini yakalayan yazilim ve donanim idareler icin ciddi maliyetleri ortaya
cikarmaktadir.

Ozellikle kdylerde yeterli imkan olmayisi nedeniyle Ariza Ekipleri yoktur, bu da ayri bir
sorun ve maliyet olusturmaktadir. Ariza ve enerji giderleri nemli bir gider kalemidir.
Koylerde tahsilat oranlari neredeyse yari yariya olmasi, kisisel (ikili) iliskilerin gticlii
olmasindan kaynakhdir.

Tahsilat oranlarinin diisiik olmasindan kaynakl, enerji bedellerinin 6denmesi biiytik bir
sorun olarak karsimiza cikmaktadir.

Bu noktada Muhtarlar sahsi kaynaklarini kullanarak bu 6demeleri yapmak durumunda
kalmaktadirlar.

Sayaglarin kontrol edilememesinden kaynakli, kagak ve kayip oranlan yiiksektir.

- Sirket tarafindan yapilabilecek ¢alismalar.

Sirketimiz ile Muhtarlik arasinda yapilacak Hizmet Alim isi Sozlesmesi ile asagida belirtilen
calismalar sirketimiz tarafindan gerceklestirilmektedir.

1- Koy sinirlari icerisinde bulunan icme Suyu Abonelerine Abone Numarasi verilmesi

ve Abone ile Sirket arasinda Hizmet Alim Sozlesmesi imzalanmasi saglanir.

1.1- Bu sayede abone ile sirket resmi muhatap olur.

1.2- Sirket tahakkuk edilen borglarin 6denmesi icin yasal islem baslatma
hakkina sahip olur.

2- Abonelik islemleri sirasinda aboneye ait sayaclarin kontrolii saglanarak, rekor
kilitleri ile sayaclarin kilitlenip miihiirlenmesi saglanir. Bu sayede Abone sirket veya
muhtarlik bilgisi disinda sayaca miidahale edemez. Kayip ve kagaklarin 6nlenmesi saglanir.

3- Sirket Muhtarlik ile belirlenecek giinlerde kayip ve kagak kontrolleri yapar.

4- Sirket aylhk olarak icme Suyu kullanan abonelere faturalandirma yapar.

5- Aylik olarak yapilan tahakkuk ve tahsilatlari gosteren cetveller teslim edilir.

6- Odeme yapmayan abonelere yonelik su kesme, ihbarname hazirlama islemleri
sirket tarafindan gerceklestirilir.

*Vatandasa yonelik yapilacak tiim islemler, muhtarligin onayi ile gerceklesir.




Sorunlar ve ¢cozumiler.

- Dogru bilinen yanhslar.

Sirketimiz ile anlasilmasi durumunda, tiim yetki sirkete gecmis olmaz. Sirket muhtarlik
adina bu siiregleri ylirtitiir. Muhtarlk onay1 olmadan higbir is ve islem yapamaz.

Sirketimiz ile Muhtarlik arasinda yapilan s6zlesme, istenildigi zaman karsilikh iptal
edilebilir. Taraflarin anlasmazlig halinde s6zlesme kapsaminda belirlenen durumlar disinda
taraflarin sozlesmeye uymadiginin da tespiti ile cayma bedeli 6deyerek tek tarafh da iptal

edilebilir.

Sirketimiz, tahsil edilen tutarlari Muhtarliga tutanak ile teslim eder, kesinlikle vade yoktur.

Sirketimizin ana amaci, sorun degil ¢6ziim tiretmektir. Bu nedenle vatandasla olusacak
sorunlarda mesuliyeti kendi lizerine alan sirketimiz asla, muhtarlk ve diger kurumlari
durumdan mesul tutmaz. Vatandas ile muhtarhgin karsi karsiya gelmesini onler.

Aylik Su Tahakkuk Bordrosu
*exxx KOY( HAZIRAN AYI DOKUMU 25.06.2022
Abone No |Adi Soyadi Donem  |ilk Endeks Son Endeks Tilketim Tutar |6denen Bakiye
2002 2022/06 |3822.00 3850.00 28 93 93 0
2003 2022/06  |2700.00 3010.00 310) 0] 0 0
2004 2022/06 |3232.00 3515.00 283 858| 858 0
2005 2022/06 |1461.00 1490.00 29 96 96 0
2006 2022/06 |3942.00 3980.00 38 123 123 0
2007 2022/06 |2091.00 2279.00 188 573 573 0
2008 2022/06  [600.00 615.00 15 54 0 54
2009 2022/06 |2692.00 2722.00 30 99 0 99
2011 2022/06 |4066.00 4090.00 24 81 81 0
2013 2022/06 |8744.00 8804.00 60 189 189 0
2015 2022/06 892.00 923.00 31 102 102 0
2016 2022/06 |2367.00 2657.00 290) 0) 0 0
2018 2022/06 |1375.00 1523.00 148 453] 453 0
2019 2022/06 |1580.00 1739.00 159 4386 486 0
2020 2022/06 782.00 945.00 163 498| 498 0
2021 2022/06 |1102.00 1181.00 79 246 246 0
2022 2022/06 |1513.00 1518.00 5 24| 24 0|
2023 2022/06 |147.00 197.00 50 159 159 0
2024 2022/06 605.00 635.00 30 99 99 0
2025 2022/06 |1400.00 1486.00 86 258 258 0
2026 2022/06 |1696.00 1706.00 10 0) 0 0
2030 2022/06  [980.00 1010.00 30 99 99 0
2031 2022/06 |4155.00 4224.00 69 216 216 0
2032 2022/06 |3286.00 3685.00 399 0| 0 0
2033 2022/06 |1710.00 1875.00 165 504 504 0
2034 2022/06 |5612.00 5714.00 102 315 315 0
2035 2022/06  [5378.00 5424.00 46 147 147 0
2037 2022/06 |42.00 80.00 38 123 123 0
2038 2022/06 |2742.00 2815.00 73 228 228 0
2039 2022/06 |6043.00 6074.00 31 102 102 0
2040 2022/06 |4018.00 4653.00 635 0| 0 0
2042] 2022/06  [83.00 129.00 46 138 138 0
2043 2022/06 |80.00 312.00 232 0| 0 0
2044 2022/06 |3271.00 3305.00 34 111 111 0
2045 2022/06 |2152.00 2182.00 30 99 99 0
2046 2022/06 |5155.00 5185.00 30 99 99 0
2047 2022/06  [558.00 652.00 94 291 291 0
2049 2022/06 510.00 1453.00 943 0| 0 0
2050} 2022/06  [2211.00 2278.00 67 210} 210) 0
2051 2022/06 |963.00 988.00 25 84 84 0
2053 2022/06 |524.00 557.00 33 108 108 0
2054 2022/06  [2198.00 2618.00 420 0 0 0
2055 2022/06 |1107.00 1107.00 0 0| 0 0
2057 2022/06 |3035.00 3514.00 479| 1.446,00 0| 1.446,00
2058 2022/06 66.00 86.00 20 69 69 0
2060 2022/06 842.00 868.00 26 87 87 0
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Kurtulugs Mah. Karanlik Sk. No:26

SINORSEL suhut / Afyonkarahisar

San. Tic. Ltd. Sti Suhut V.D. : 77106082

Telefon & Fax : 0272 606 01 65 i .
www.sinorsel.com.tr SERI NO .

HIZMET ALIM SOZLESMESI  REULE

AD/SOYAD

T.C. No: Telefon :

Anne Adi: Baba Ad:

Adres I

Bu s6zlesme Kurtulus Mah. Karanlik Sk. 24 /A Suhut/Afyonkarahisar adresinde
bulunan SINORSEL YAZILIM SANAYI TICARET LIMITED SIRKETI ile
YUKARIDA ADI, SOYADI VE ACIK ADRESI BELIRTILEN HIZMET ALAN
ARASINDA a§ag|da belirtilen sartlar altinda imzalanmigtir.

GENEL HUKUMLER

1.Bu sdzlesmeye taraf olan SINORSEL YAZILIM SANAYI| TICARET LIMITED
SIRKETI (SINORSEL) olarak, Hizmet Alim sézlesmesini yapan gergek ve tiizel
kisi (HIZMET ALAN) olarak adlandlrllmlgtlr

2.S6zlesmenin konusu, SINORSEL'in sorumluluk alaninda bulunan HIZMET
ALAN'In su miktarinin tespltl su bedeli tahsili ile HIZMET ALAN'in uyacag! diger
hususlari ve bu hususlarin hizmet bedellerini kapsamaktadir.

3. HIZMET ALAN, SINORSEL tarafindan kendisine ibraz edilen igme suyu tutarini
ve SINORSEL'in bu hizmete karsilik talep ettigi hizmet bedellerini 6demekle
ylukimltdiar. HIZMET ALAN, usulsiiz su kullanimi neticesinde SINORSEL'in talep
edecegi bedelleri 6demeyi kabul eder. Usulstiz kullanim yerel yénetim ve
SINORSEL tarafindan hazirlanan tutanak ile tespit edilir.

4. HIZMET ALAN, Su sayacinin giivenliginden sorumlduru ve SINORSEL'in rizasi
diginda sayag yerinin degistirimeyecegini kabul ve taahhit eder.

5. HIZMET ALAN, 6demesi geciken 6demelerine ydnelik ¢ikarilan borg bildirim
ihbarnamesine ait bedelleri 6demeyi pesinen kabul eder.

6. Usulsiiz Su Kullanim Bedeli : ........ TL'dir, Okuma Bedeli ....... TL'dir, Borg

bildirim bedeli ....... TL'dir, Arnizal Saya¢ Kullanim Bedeli ...... TL'dir. Su Agma

Kapama Bedeli ....... TL'dir. Bu bedeller her yil UFE/TUFE oraninda artar.
7. Sézlesme maddelerine uymayan, uyarilari dikkate almayan HiZMET ALAN

Cezai gart olarak ........ TL'yi 6demeyi kabul ve taahhit eder.
8.Is bu sézlesme 8 maddeden olusup karsilikli okunup mutabakat ile

imzalanmistir. Uyusmazliklarda Suhut mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir.

SINORSEL YAZILIM SANAY|
TICARET LIMITED SIRKETI

Abone imza Abone Kabul Sorumlusu

SINORSEL

San. Tic. Ltd. Sti



n Kurtulus Mah. Karanlik Sk.
No:26/A Suhut
SINORSEL e i

BiLGILENDIRMESI

San. Tic. Ltd. Sti Telefon & Fax : 0272 606 01 65
! www.sinorsel.com.tr
Adi / Soyadi : Sicil No
Ana/BabaAdi : Evrak No :
T.C. / Vergi No : Tarih :
ODEME ZAMANI GECIKMiS BORCUN _
BORC ACIKLAMASI SON ODE. TARIHI TUTARI
Teslim Tarihi: TOPLAMI

Yukarida Turd Yil ve Miktari belirtilen borcumun 7 is glint icerisinde 6édemem gerektigi ve aksi durumda
Yasal islem baslatilacag bilgisi tarafima Sirket tarafindan bildirilmistir. Evrakin bir Nishasi tarafimdan
alinmistir. Borcun tarafima ait oldugunu ayrica kabul, 6demeyi taahhtit ederim.

Borglu Ad / Soyad - imza
Not: ........ Basili Evrak Ucreti Bu Bilgilendirme ile Tahakkuk Ettirilmigtir.

SINORSEL YAZILIM SANAYI TICARET LIMITED SIRKETI
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Adres: Kurtulus Mah. Karanlik Sk. 26/A Suhut/Afyonkarahisar
Telefon : 0272 606 01 65 E-Posta : info@sinorsel.com.tr
Web: www.sinorsel.com.tr
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